Contrato de Prestacao de Servicos de

Comunicac¢oes Eletronicas e Servicos Conexos

Celebrado entre:

OPORTUNALTURA TELECOMUNICACOES, LDA., titular do nimero Unico de matricula e pessoa coletiva n2 515 560 960, com o capital social
de €1.500,00 e com sede na Parque Empresarial do Camporés — Centro de Negdcios de Ansido — Gabinete 5 — 3240-465 Chdo de Couce,
adiante designada apenas por OPORTUNALTURA;

, titular do nimero de pessoa coletiva / singular , com

morada/sede em , adiante designado por Cliente.

Considerando que, no ambito da sua atividade empresarial, a OPORTUNALTURA apresentou proposta de prestagdo de servigos de
comunicagGes eletrdnicas e servigos conexos ao Cliente, ou que este lhe solicitou tais servigos, foram acordadas as condi¢Ges constantes
do presente Contrato, que sera assinado por ambas as partes e se ird reger nos termos das seguintes clausulas:

Clausula Primeira
(Objeto do Contrato)

1. O presente Contrato estabelece os termos aplicaveis a prestacdo dos servigos (adiante designados como "Servigos") identificados na
proposta comercial apresentada pela OPORTUNALTURA (adiante designada como "Proposta") e solicitada pelo Cliente, bem como nos
Anexos ao presente Contrato (adiante designados como “Anexos").

2. A relagdo contratual estabelecida rege-se pelas condi¢des de prestagdo dos Servicos constantes do presente Contrato, composto pelo
presente clausulado e respetivos Anexos, e pelo disposto na Lei das Comunicagdes Eletrénicas (LCE) - Lei n.2 5/2004, de 10 de Fevereiro
(retificada pela Declaragdo de Retificagdo n.2 32-A/2004, de 10 de Abril; alterada pelo Decreto-Lei n.2 176/2007, de 8 de Maio; pela Lei
n.2 35/2008, de 28 de Julho; pelo Decreto-Lei n.2 123/2009, de 21 de Maio; pelo Decreto-Lei n.2 258/2009, de 25 de Setembro; pela Lei
n.2 46/2011, de 24 de Junho; pela Lei n.2 51/2011, de 13 de Setembro; pela Lei n.2 10/2013, de 28 de Janeiro; pela Lei n.2 42/2013, de 3
de Julho; pelo Decreto-Lei n.2 35/2014, de 7 de Mar¢o; pela Lei n.2 82-B/2014, de 31 de Dezembro; pela Lei n.2 127/2015, de 3 de
Setembro; pela Lei n.2 15/2016, de 17 de Junho; pelo Decreto-Lei n.2 92/2017, de 31 de Julho; e pelo Decreto-Lei n.2 49/2020, de 4 de
Agosto) - e demais legislagdo nacional aplicavel, relativamente aos aspetos que ndo sejam expressamente convencionados entre as
partes.

3. O presente Contrato aplica-se também a prestagdo de outros servigos adicionais, facilidades dos Servigos e funcionalidades
associadas, solicitados ou aceites pelo Cliente e disponibilizados pela OPORTUNALTURA.

4. O presente Contrato regula também a cedéncia de equipamentos de telecomunicagdes pela OPORTUNALTURA ao Cliente, nos casos e nos
termos indicados no presente Contrato e, quando aplicavel, no Anexo Equipamentos.

Clausula Segunda
(Celebracdo do Contrato)

1. A ativagdo dos Servigos é iniciada quando estiverem reunidos os pressupostos necessarios a sua prestagdo.

2. Quando o Contrato ou algum pedido seja subscrito por outrem que n3o o Cliente nele identificado e o Contrato ndo produza efeitos em
relacdo ao mesmo, por falta ou insuficiéncia de poderes de representagdo, considera-se este celebrado com o(s) subscritor(es) daquele,
entendendo-se, para todos os efeitos legais e contratuais, que as referéncias ao Cliente respeitam ao(s) subscritor(es), sem prejuizo do direito
de, nesse caso, a OPORTUNALTURA rescindir o Contrato, mediante notificagdo escrita.

3. O Contrato entra em vigor na data da sua assinatura, sem prejuizo do disposto na cldusula quarta.

Clausula Terceira
(Servico)

1. Os Servigos objeto do presente Contrato encontram-se indicados na Proposta e nos Anexos ao presente Contrato, podendo integrar a
prestagdo de servigos de comunicagdes eletrénicas méveis e em local fixo e/ou servigos de distribui¢do de televisdo e multimédia, bem como
outros subsequentemente solicitados ou que venham a ser acordados, ndo podendo o Cliente disponibilizar qualquer Servigo ou
funcionalidade a terceiros, gratuita ou onerosamente, exceto se for expressamente autorizado pela OPORTUNALTURA para o efeito.

2. Para efeitos do presente Contrato, sdo considerados servigos mdveis, o servigo telefonico mével (STM) e o servico de acesso a Internet
movel (adiante, "Servigco Modvel") e sdo considerados servigo fixo, o servigco telefonico em local fixo, o servico de acesso a Internet fixa
(adiante, "Servico Fixo") e o servigo de distribui¢do de televisdo e multimédia.

3. O Servico Mdvel serd prestado através da rede mével identificada na proposta, sendo disponibilizado através de cartdes SIM ou USIM
("Cartdes") que funcionam na rede do operador respetivo, que se encontram identificados nos Anexos, assim como quaisquer outros
CartGes que futuramente sejam entregues ao Cliente.

a. O Servigco destina-se unicamente a permitir ao Cliente a utilizagdo dos servigos que estiverem expressamente contemplados nos
Anexos e nos termos dos respetivos tarifarios, ndo lhe podendo ser dada qualquer outra utilizagdo.
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b. O servico de Roaming e de comunicag¢des internacionais de voz e dados encontra-se disponivel por defeito, podendo o Cliente solicitar o
seu barramento, o qual sera efetuado mediante o pagamento do valor aplicavel para o efeito.

4. O Servico Fixo sera prestado via acesso direto ou acesso indireto, consoante a op¢do de acordo com as caracteristicas e modalidades
selecionadas pelo Cliente, sem prejuizo da possibilidade da prestagdo posterior de outros servigos ou facilidades que venham a ser
acordadas.

5. O servigo de distribuicdo de televisdo e multimédia (adiante, Servigo de Televisdo) integra os produtos e servigos identificados na
Proposta.

a. Os conteudos disponibilizados ou acedidos ao abrigo do Servigo de Televisdo sdo para uso privado do Cliente na morada de instalagdo do
Servigo, estando protegidos por direitos de propriedade intelectual, designadamente direitos de autor e/ou direitos conexos.

b. Cabe ao Cliente obter e assegurar, junto dos respetivos titulares dos direitos de autor e direitos conexos e/ou de entidades de gestdo
coletiva desses direitos de autor ou conexos, eventuais licengas, autorizagées ou consentimentos, bem como efetuar os pagamentos que
possam ser devidos em virtude de comunicagdo e exibi¢do publicas que faga dos conteudos disponibilizados nos produtos e servigos
contratados.

c. O Cliente devera respeitar na integra os direitos a que se refere a alinea anterior, designadamente abstendo-se de, salvo autorizagdo em
contrario, utilizar os contetdos aos quais acede no ambito do Servigo de Televisdo para fins ndo exclusivamente privados e de praticar
guaisquer atos suscetiveis de violar a lei ou os referidos direitos, tais como a reproducgdo, a comercializagdo, a transmissdo ou a colocagdo
a disposigdo do publico desses contelidos ou quaisquer outros atos ndo autorizados que tenham por objeto os referidos contetdos.

d. A OPORTUNALTURA n3o se responsabiliza pelo uso indevido que o Cliente possa eventualmente fazer dos servigos prestados e dos
respetivos conteudos disponibilizados.

Clausula Quarta
(Ativacdao dos Servicos)

1. A ativagdo dos Servigos deve ter lugar na(s) data(s) e dentro do periodo de tempo acordado entre o Cliente e a OPORTUNALTURA. Para o
efeito, sempre que necessdrio, compete ao Cliente facultar a OPORTUNALTURA, toda a informagdo e documentagdo necessaria, bem como
0 acesso as suas instalagdes.

2. A OPORTUNALTURA sé iniciara o aprovisionamento do Servico quando disponha de toda a documentacdo correta e necessaria,
nomeadamente para efeitos de pré-selegdo, realuguer de linha telefénica, portabilidade, e se encontrem reunidas as condigdes técnicas
necessdrias para que o Cliente possa aceder ao Servigo.

3. Independentemente da modalidade selecionada, o Servigo Fixo sera prestado via acesso indireto se n3o se encontrarem reunidas as
condigOes técnicas necessdrias para o acesso ao Servigo via acesso direto.

4. No caso de, em algum local de prestagdo do Servigo Fixo, 0 mesmo ser inicialmente aprovisionado via acesso indireto e, posteriormente,
se encontrem reunidas as condigdes técnicas necessarias para o acesso via acesso direto, o Servigo Fixo poderd passar a ser prestado na
modalidade de acesso direto.

5. A ativagdo dos Servigos corresponde a data a partir da qual os Servigos sdo disponibilizados pela OPORTUNALTURA para utilizagdo pelo
Cliente e a data a partir da qual é iniciada a sua faturagdo, sendo essa data considerada para efeitos de contagem do inicio do prazo minimo
de duragdo inicial do Contrato, fixado nos termos da Clausula 172 do presente Contrato.

6. Os efeitos da ativagdo dos Servigos, no que respeita ao inicio da sua faturagdo, ndo poderdo ser prejudicados pelo facto de o acesso do
Cliente aos mesmos estar condicionado ou dependente de equipamentos, configuragdes ou quaisquer outras operagdes a cargo do Cliente
ou de terceiro por este contratado.

Clausula Quinta
(Obrigacoes das Partes)

1. O Cliente é responsével pela utilizagdo dos Servigos, ainda que efetuada por terceiros, com ou sem a sua autorizagdo.
2. O Cliente obriga-se a comunicar previamente 3 OPORTUNALTURA a solicitagdo de qualquer altera¢do ao Servigo Fixo, nos casos em que
essa alteragdo possa implicar o cancelamento do Servigo.

3. No ambito do Contrato, a OPORTUNALTURA obriga-se a assegurar a prestagdo dos Servigos nos termos aqui previstos e de acordo com os
niveis de servigo que as partes tenham acordado, aplicando-se, em caso de incumprimento, o disposto na cldusula 72 do presente Contrato.
4. Débitos anunciados, os débitos maximos, os débitos normalmente disponiveis e os débitos minimos para descarregamentos e

carregamentos dos servigos de acesso a Internet.
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Particulares
Velocidade Anunciada Velocidade Méaxima Velocidade Normalmente Disponivel Velocidade Minima
Tarifario Download Upload Download Upload Download Upload Download Upload
25/10 25 10 25 10 25 10 15 6
50/20 50 20 50 20 50 20 30 12
Empresas
Velocidade Anunciada Velocidade Maxima Velocidade Normalmente Disponivel Velocidade Minima
Tarifario Download Upload Download Upload Download Upload Download Upload
10/10 10 10 10 10 10 10 6 6
30/30 30 30 30 30 30 30 18 18
Unidades Hoteleiras
Velocidade Anunciada Velocidade Maxima Velocidade Normalmente Disponivel Velocidade Minima
Tarifario Download Upload Download Upload Download Upload Download Upload
Alojamento até 8 héspedes Best Effort Best Effort 70 30 60 20 30 10
Alojamento de 9 a 18 hdspedes Best Effort Best Effort 80 30 80 30 40 15
Alojamento de 18 a 50 hdspedes | Best Effort  Best Effort 140 90 120 60 60 30
Nota: A diferenca de valores apresentada na tabela deste servigo constante no website e elementos publicitarios, esta subjacente ao custo do equipamento
ainstalar no cliente para garantir a qualidade do servigo.

|As velocidades apresentadas nas 3 tabelas acima estdo em Mbps (megabits por segundo).|

Para efeitos da tabela de velocidades de internet em acessos com a tecnologia WISP, deverdo ser consideradas as seguintes defini¢es:
Velocidade Normalmente Disponivel: Velocidade que o utilizador final pode esperar receber no acesso ao servigo em 95% do tempo de cada
periodo de 24 horas. Velocidade Minima: Valor minimo da velocidade de transmissdo de dados IP (download e upload) garantido
contratualmente pela Oportunaltura Telecomunicagdes, Lda no acesso do utilizador ao servigo de acesso a Internet. A velocidade medida em
qualquer momento nunca pode ser inferior a este valor, exceto em caso de falha completa do servigo de acesso a Internet. Velocidade
Méxima: Velocidade que o utilizador final pode esperar receber no acesso ao servigo pelo menos uma vez por dia (periodo de 24 horas).
Velocidade Anunciada: de 10, 25, 30 e 50 (em Mbps) de download e de 10, 20 e 30 (em Mbps) de upload, nas situagdes ideais da tecnologia
(i.e. sem restricGes devidas a equipamentos terminais). Estas velocidades ndo incluem encapsulamento de dados, nem o overhead de
corregdo de erros da tecnologia de transmissdo em XGS-PON.
Clausula Sexta
(Restricoes a Oferta dos Servicos e Suspensio)

1. A prestagdo dos Servicos pela OPORTUNALTURA devera decorrer de forma regular e conXnua, ndo podendo ser suspensa sem pré-aviso
adequado, salvo caso fortuito ou de forgamaior.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a OPORTUNALTURA podera suspender ou limitar a oferta dos Servigos quando, essa

suspensdo ou limitagdo seja, necessaria para assegurar as seguintes situagdes:

a. A seguranca do funcionamento da rede, designadamente em situagées de emergéncia ou de forga maior;

b. A utilizagdo efetiva e eficiente das frequéncias atribuidas, bem como a necessidade de evitar interferéncias prejudiciais entre sistemas
técnicos espaciais outerrestres;

C. A observancia das normas relativas a protegdo de dados pessoais, a confidencialidade das informagdes transmitidas ou armazenadas e a
reserva da vida privada.

3. As restri¢Ges a oferta dos Servigos devem ser notificadas ao Cliente, quando este seja afetado, com uma antecedéncia minima de vinte e
quatro horas em relagdo ao inicio dessa restrigdo, com excegdo das restricGes fundamentadas nas situagdes referidas na alinea a) do
numero anterior, caso em que a notificacdo deverd ser efetuada imediatamente apds a respetiva verificagdo para informar o Cliente do
prazo previsivel para o restabelecimento do Servigo e da natureza e da extensdo das eventuais restrigdes.

4. Em caso de mora ou incumprimento do Cliente, nomeadamente por falta de pagamento das faturas correspondentes aos Servigos (ou, em
caso de faturagdo de mais do que um servigo contratado, dos valores faturados relativamente a cada um desses servigos), a OPORTUNALTURA
pode suspender os Servicos mediante notificagdo prévia ao Cliente efetuada com uma antecedéncia minima de vinte dias, indicando o motivo
da suspensdo e os meios ao dispor do Cliente para evitar a mesma e, bem assim, para a retoma do Servigo.

Clausula Sétima
(Reembolsos e Indemnizacdes)

1. Sem prejuizo do que se dispde no nimero seguinte, a OPORTUNALTURA n3o serd contratualmente responsavel por quaisquer perdas, lucros
cessantes e por danos indiretos ou morais, ficando a sua responsabilidade contratual limitada, em qualquer caso, aos danos que
resultem diretamente do incumprimento, com dolo ou culpa grave, de obrigagGes contratuais, por si ou por representantes, agentes,
auxiliares ou quaisquer outras pessoas que utilize para o cumprimento das suas obrigagdes, incluindo-se neste incumprimento as
situagOes de falha ou deficiéncia doServigo.

2. Quando ocorra interrupgdo do Servigo resultante de avaria imputavel 3 OPORTUNALTURA que resultem das situagdes referidas nas varias
alineas do nimero dois da Clausula 62 e impliquem uma interrupgdo na prestagdo desses Servigos, o Cliente podera, a titulo de indemnizagdo
pelo facto, solicitar a dedugdo do valor correspondente ao Servigo proporcional ao periodo de tempo em que se verificou a restrigao,
suspensdo ou limitagdo da oferta, devendo o mesmo ser descontado ao prego da mensalidade eventualmente aplicavel ou de eventuais
consumos que Mvessem obrigatoriamente de ser utilizados no periodo em quest3o.

Clausula Oitava
(Infraestruturas e equipamentos de rede)

1. A OPORTUNALTURA poderd optar livremente pelo tipo de infraestruturas/equipamentos de rede na prestagdo dos Servigos
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contratados.

2. Sem prejuizo da obriga¢do de desenvolver todos os esforcos para assegurar a manutencdo da qualidade da prestacdo dos Servigos, a
OPORTUNALTURA ndo é responsavel por quaisquer impactos nessa qualidade resultantes de anomalias verificadas nas infraestruturas
de telecomunicag¢des que sejam da propriedade e responsabilidade do Cliente e/ou de terceiros.

3. O Cliente podera optar livremente pelos programas informaticos e equipamentos terminais necessarios para utilizar os Servigos
contratados, correndo por sua conta os respetivos custos de aquisicdo ou de aluguer, instalagdo e manutengdo, obrigando-se, porém, a
utilizar apenas os que obedegam as exigéncias legais em cada momento vigentes, devendo ainda assegurar-se que 0s mesmos cumprem as
caracteristicas e os requisitos técnicos necessarios a boa e a eficaz utilizagdo dos Servigos.

4. No caso de a OPORTUNALTURA instalar equipamentos de rede na morada do Cliente, o equipamento constitui propriedade da
OPORTUNALTURA ficando, durante a vigéncia do Contrato, a disposi¢do e sob a responsabilidade do Cliente, para seu uso exclusivo e apenas
na morada onde foi instalado pela OPORTUNALTURA, ndo podendo o Cliente (i) instalar o equipamento noutro local, ainda que na mesma
morada, (ii) alterar as suas configuragdes (iii) proceder a sua remogdo ou desmontagem nem (iv) dar-lhe outra utilizagdo, nem efetuar
qualquer intervengdo seja de que natureza for.

5. Nos casos em que tenha lugar a colocagdo de infraestruturas/equipamentos de rede nas instalagdes do Cliente, este obriga-se a respeitar
as respetivas condigdes de acondicionamento e de utilizagdo, e a protegé-los da utilizagdo ou da apropriagdo indevida por terceiros,
devendo ainda abster-se de Ihes introduzir quaisquer modificagdes.

6. O Cliente sera responsdvel perante a OPORTUNALTURA pelas infraestruturas/equipamentos de rede, obrigando-se a indemniza-la por todos
os danos verificados nessas infraestruturas/equipamentos que n3o resultem da utilizagdo normal dos mesmos, incluindo os danos
resultantes da alteragdo da instalagdo ou do local da instalagdo, bem como a indemniza-la pelo furto ou extravio daquelas
infraestruturas/equipamentos ou por quaisquer outras situa¢des que impe¢am a sua devolugdo a OPORTUNALTURA, salvo quando os danos
verificados sejam exclusivamente imputaveis a OPORTUNALTURA ou resultem de caso de for¢a maior.

7. No fim do Contrato, o Cliente obriga-se a facultar o acesso, ao pessoal autorizado pela OPORTUNALTURA, ao local onde devera ser efetuada
a desmontagem e a remocdo das infraestruturas/equipamentos de rede que porventura existam e que a OPORTUNALTURA pretenda
remover, no prazo de trinta dias a contar daquela extingdo, na data e dentro do periodo de tempo acordado entre a OPORTUNALTURA e o
Cliente com uma antecedéncia minima de quarenta e oito horas. Nos casos em que a desmontagem e a remoc¢do das
infraestruturas/equipamentos ndo possam ser efetuadas dentro do prazo referido no nimero anterior por motivo imputavel ao Cliente, a
OPORTUNALTURA podera considerar que a desmontagem e a remogdo foram efetuadas, devendo o Cliente indemnizar a OPORTUNALTURA
pelo montante equivalente ao valor de substituicdo dessas infraestruturas/equipamentos.

Clausula Nona
(Equipamentos terminais associados ao Servico)

1. Quando o Cliente o solicite, a OPORTUNALTURA cedera os equipamentos associados ao Servico.

2. Os equipamentos que sejam cedidos ao abrigo do Contrato tém as condi¢des e o prazo de garantia definidos pelo fabricante.

3. Os equipamentos sdo propriedade da OPORTUNALTURA, sendo cedidos ao Cliente para sua utilizagdo durante a vigéncia do Contrato.

4. Caso o Cliente ndo utilize a totalidade ou parte dos equipamentos terminais modveis cedidos no ambito do presente Contrato, a
OPORTUNALTURA poderd retomar a posse dos equipamentos em questdo.

5. O Cliente obriga-se a pagar os valores que sejam faturados pela OPORTUNALTURA relativos ao valor de adesdo ao servigo e a cedéncia dos
equipamentos propriedade da OPORTUNALTURA, bem como a fazer uma utilizagdo prudente dos mesmos e a utiliza-los apenas para
cumprimento do Contrato.

6. Os equipamentos cedidos servem de garante do pontual cumprimento do Contrato, podendo a OPORTUNALTURA inibir o Cliente da sua
utilizagdo enquanto ocorrer oincumprimento.

7. No caso de compra de Equipamento em prestagdes, o Cliente expressamente reconhece e aceita que o valor das prestagdes é cobrado
na fatura emitida mensalmente pela OPORTUNALTURA relativa aos Servigos e adicionado ao valor a pagar indicado na referida fatura.

8. O Cliente obriga-se a proceder ao pagamento de cada uma das presta¢cdes mensais, no prazo de pagamento definido na fatura mensalmente
emitida pela OPORTUNALTURA.

9. O Cliente expressamente aceita que o eventual pagamento parcial das faturas emitidas pela OPORTUNALTURA, e que englobem o valor da
prestacao relativa ao Equipamento, sera imputado em primeiro lugar ao valor devido pela prestagdo dos Servicos e o remanescente ao
pagamento da prestagdo relativa aoEquipamento.

10. A falta de pagamento de qualquer uma das prestagdes na data do respetivo vencimento, implica o vencimento imediato e automatico
de todas as restantes prestagGes, sem necessidade de qualquer outra interpelagdo, sendo assim devido pelo Cliente a OPORTUNALTURA,
automadtica e imediatamente, a totalidade do valor das prestagdes que se encontre em divida, acrescido de juros de mora a taxa legal em
vigor, desde a data do respetivo vencimento da prestagdo incumprida e até efetivo e integral pagamento, sendo ainda devidos, a titulo de
indemnizagdo, os custos e despesas associados a cobranga dos valores em divida, nomeadamente os custos com honorarios e despesas
com advogados, solicitadores ou agentes de execug¢do ou de insolvéncia.

11. O Cliente deverd manter o bom estado de conservagdo do equipamento propriedade da OPORTUNALTURA, respeitando as respetivas
condigdes de utilizagdo e, no caso de equipamento associado ao Servigo Fixo, as condigdes de acondicionamento, responsabilizando-
se por todos os danos verificados no equipamento durante o periodo que decorra desde o momento da sua instalagdo até a respetiva
entrega a OPORTUNALTURA e que ndo resultem da utilizagdo normal do mesmo, incluindo os danos resultantes da utilizagdo de
acessorios e/ou consumiveis que sejam incompativeis com o equipamento alugado ou resultantes da intervengdo no equipamento
ou da alteragdo da instalagdo ou do local da instalagdo, sem que haja autorizagdo prévia, por escrito, da OPORTUNALTURA. O Cliente
responsabiliza-se ainda pelo furto ou extravio do equipamento e por quaisquer outras situagGes que impegam a sua devolugdo a
OPORTUNALTURA, salvo quando a responsabilidade seja exclusivamente imputavel a OPORTUNALTURA ou comprovadamente resulte de
caso de forga maior.

12. A cedéncia de equipamento, incluindo no regime de aluguer, associada ao Servigo Fixo pressupde a contratagcdo dos servigos de
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instalagdo e configuragdo inicial, bem como de manutencdo e assisténcia técnica ao equipamento nos termos contratados pelo Cliente.

13. O equipamento que, sendo ou nao propriedade da OPORTUNALTURA, seja objeto de servigos de manutengdo e assisténcia técnica,
apenas pode ser utilizado com o Servigo contratado.
14. Sempre que o Cliente pretenda deslocar, com caracter temporario ou definitivo, o equipamento propriedade da OPORTUNALTURA

para outro local, devera solicitar a OPORTUNALTURA autorizagdo para esse efeito. Esse pedido devera ser formalizado a OPORTUNALTURA
com, pelo menos, dez dias Uteis de antecedéncia relativamente a data prevista para a mudanga. Apds autorizar por escrito essa
deslocagdo, a OPORTUNALTURA ficard responsavel pela desinstalagdo, transporte, reinstalacdo e eventual reconfiguragdo do
equipamento a instalar no novo local designado e em data a acordar. Os custos do servigo de deslocagdo do equipamento serdo faturados
ao Cliente, atendendo aos servigos de desmontagem e instalagdo prestados.

15. Apds a extingdo do Contrato, o Cliente devera devolver o equipamento propriedade da OPORTUNALTURA ou, quando aplicavel,
facultar o acesso ao local onde deverd ser efetuada a desmontagem e a remogao do material e/ou do equipamento, no prazo de trinta dias
a contar daquela extingdo caso ndo seja acordada outra data entre as Partes.

16. Nos casos em que a desmontagem e a remogao do equipamento que sejam da propriedade da OPORTUNALTURA ndo possam ser
efetuadas dentro do prazo ou nos termos referidos no nimero anterior por motivo imputdvel ao Cliente, a OPORTUNALTURA podera
acordar com o Cliente uma nova data para esse efeito, cobrando o valor correspondente a um servigo de desinstalagdo, de acordo com o
pregdrio em vigor, ou considerar incumprimento definitivo da obrigagdo de o Cliente permitir a desmontagem e a remogdo ou devolugao,
devendo o Cliente indemnizar a OPORTUNALTURA pelo montante equivalente ao valor do material e/ou do equipamento instalado.

17. Se o Cliente também o solicitar ou quando aplicavel,a OPORTUNALTURA procedera a instalagdo e configuragdo inicial do equipamento o local
identificado pelo Cliente e dentro do prazo acordado com o mesmo.
18. As acdes a realizar pelos técnicos da OPORTUNALTURA durante o processo de instalagdo e de configuragdo inicial serdo as seguintes:
a. Montagem fisica do equipamento;
b. Ligacdo fisica do equipamento aos pontos de acesso a infraestrutura local de voz ou dados do Cliente;
c. Verificagdo do funcionamento do equipamento.

19. Para possibilitar a instalagdo e a configuragdo do equipamento, o Cliente obriga-se a facultar o acesso ao local onde a instalagao
devera ser efetuada, obrigando-se ainda a assegurar as condigdes necessarias para o efeito.
20. Nos casos em que a instalagdo do equipamento ndo possa ser efetuada dentro do periodo de tempo acordado por facto imputavel ao

Cliente, o Cliente devera efetuar o pagamento correspondente as despesas de deslocagdo da equipa técnica, de acordo com o pregario em
vigor, sendo acordada uma nova data para essa instalagao.

21. O servico de manutencgdo e de assisténcia técnica do equipamento, prestados no ambito do Contrato, quando solicitados pelo
Cliente ou quando aplicaveis, integram a reparagdo ou a substituicdo do equipamento ou componentes que se encontrem avariados, bem
como a deslocagdo ao local dos meios humanos que vierem a ser necessarios para a reposi¢ao do servigco, dentro do periodo de tempo
e definigdo de servigo acordados com o Cliente.

22. Ndo estdo abrangidas pelos servicos de manutencdo e de assisténcia técnica as intervengdes para reparagdo de avarias (incluindo
deslocagdo de equipa técnica, custos de reparagdo ou substituicio de equipamento ou outros) cujas causas correspondam,
comprovadamente, a uma das seguintessituagoes:

a. Acondicionamento ou utilizagdo indevidas do equipamento;

b. Deslocag¢des do equipamento ou alteragdes da instalagdo n3o autorizadas pela OPORTUNALTURA;

€. ModificagBes da configuragdo ou da programacgao que ndo sejam efetuadas pela OPORTUNALTURA,;

d. Forga maior;

e. Responsabilidade de terceiros.

23. Ndo estdo igualmente abrangidas pelos servigos de manutengdo e de assisténcia técnica as seguintes agdes:

a. Substituigdo ou reparagdo de equipamento avariado propriedade do Cliente;

b. Desinstalagdo de equipamento;

C. Reconfiguragdo de equipamento;

d. Fornecimento de programas e realizagdo e manutengdo de copias de seguranga de programas;

e. Realizagdo de trabalhos nas redes locais de dados do Cliente.

24. Para possibilitar a correta prestagdo dos servigos de manutencdo e de assisténcia técnica, o Cliente assume as seguintes obrigacGes:

a. Responsabilidade pela reunido das exigéncias identificadas nos termos das presentes Condigdes;

b. Participar imediatamente 8 OPORTUNALTURA a ocorréncia de qualquer tipo de anomalia, comprometendo-se a n3o efetuar nenhum tipo

de intervengdo sobre os equipamentos, diretamente ou através de terceiros;

C. Facultar o acesso aos locais de instalagdo do equipamento para realizagdo de eventuais inspe¢des ou de quaisquer outras intervengdes

necessarias para a garantia doservigo.

25. Os servigos de manutengdo e de assisténcia técnica serdo prestados dentro do horario e do periodo de intervengdo acordados com
o Cliente, correspondendo o periodo de intervengdo ao periodo de tempo desde o momento da comunicagdo da avaria pelo Cliente
e do reconhecimento da avaria pela OPORTUNALTURA até ao momento do inicio da intervengdo técnica para a respetiva resolugdo.

26. A contagem do periodo de intervengdo interrompe-se fora do hordrio de intervengao, quando este ndo seja continuo, sé prosseguindo
a partir do horario seguinte de intervengdo. As intervengdes que tenham lugar fora do horario de intervengdo definido, por expresso pedido
do Cliente, nos casos em que a OPORTUNALTURA aceite prestar esse servico, ndo sao incluidas nos servicos de manutengdo e de
assisténcia técnica do equipamento prestados ao abrigo das presentes CondigGes, sendo cobrados os respetivos custos de deslocagdo, de
reparacao e de substituicdo, de acordo com o pregdrio em vigor ou a cotagdo em concreto apresentada pela OPORTUNALTURA.

27. A OPORTUNALTURA ndo sera responsavel por atrasos ou deficiéncias na prestagdo dos servigos de manutengdo e de assisténcia
técnica quando as causas desses atrasos ou deficiéncias estejam fora do seu controlo, nomeadamente em casos de forga maior, como
incéndio, inundagao, greves ou disturbios, derrocada, trovoada ou sobrecarga elétrica.

28. Cabe exclusivamente ao Cliente assegurar o fornecimento de energia elétrica aos equipamentos cedidos no ambito do presente
Contrato que dela dependam.

Contrato de Prestagdo de Servigos de Comunicagdes Electronicas e Servigos Conexos Pagina 5 de 11



Clausula Décima
(Condicoes de Acesso e Utilizacdo dos Servicos)

1. Na utilizagdo dos Servigos prestados pela OPORTUNALTURA, o Cliente obriga-se a omitir qualquer conduta que infrinja a ordem juridica
vigente ou que lese, de alguma forma, interesses ou posi¢des juridicamente protegidas e, em especial, direitos de autor, reservando-se a
OPORTUNALTURA o direito de ndo aceitar o alojamento de informagdo disponibilizada pelo Cliente, de remover essa informagdo ou de
bloquear o acesso a mesma quando essa informagdo ndo cumpra estas exigéncias, sem prejuizo do disposto na clausula seguinte.

2. O Cliente, através da utilizacdo dos Servicos, ndo podera contribuir para a perturbacdo ou degradacdo da qualidade dos Servicos
contratados por terceiros.

3. Sempre que os Servigos tenham associada a atribuigdo de umaidentificagdo prépria ("user name") e um cédigo pessoal de acesso ("password")
que garanta a legitimidade e a confidencialidade da utilizagdo dos Servigos, o Cliente devera manter em sigilo tais elementos, ndo sendo a
OPORTUNALTURA responsavel pela utilizagdo que terceiros venham a fazer desses elementos.

4. O Cliente n3o pode utilizar o Servigo de acesso a Internet mdvel para ligar servidores de WWW, FTP, IRC, Chat, MUD, MOO ou similares,
nado podendo igualmente utilizar o Servigo para executar bots.

5. O Cliente n3o pode, ainda que de uma forma meramente tentada, atacar a rede ou os sistemas da OPORTUNALTURA ou de terceiros, nem
utilizar ilicitamente recursos de sistemas de terceiros, ainda que ndo provoque quaisquer danos, por meios que incluam, entre outros,
spam, mail bombing, hacking, obtenc¢do de acesso de root, tsunami, flood bots, nuke, flash, packet sniffers e flood pings ou outros tipos de
atividades suscetiveis de provocar danos a OPORTUNALTURA ou a terceiros.

Clausula Décima Primeira
(Responsabilidade pelo contetido e informacoes)

1. O Cliente assume a responsabilidade pelas informagGes que sdo transmitidas através dos Servigos que lhe sdo prestados pelo Contrato,
sendo ainda responsavel pela utilizagdo que faga das informagdes obtidas por intermédio da utilizacdo do Servigco, declinando a
OPORTUNALTURA qualquer responsabilidade pela qualidade ou exatiddao dessas informagdes, bem como por quaisquer danos que para o
mesmo advenham da utilizagdo do Servico, incluindo os resultantes da incorreta configuracdo de equipamentos e/ou de programas
informaticos.

2. A OPORTUNALTURA n3o controla o contetdo das informagbes alojadas e/ou transmitidas pela Internet que no sejam da sua autoria, ndo
assumindo, por isso, qualquer responsabilidade por essas informagdes, ainda que atentem contra os direitos do Cliente ou de terceiros,
excetuando as situagdes em que essa responsabilidade esteja imperativamente prevista na legislagdo aplicavel.

3. A OPORTUNALTURA ndo é responsavel pela integridade e confidencialidade do contetudo das informagdes pela mesma alojadas e/ou
transmitidas pelo Servigo, pelo seu aproveitamento ilicito, por erro ou por deficiente utilizacdo dos equipamentos, programas
informéaticos e/ou rede da OPORTUNALTURA pelo acesso ilegitimo a rede da OPORTUNALTURA ou a informag&o nela transmitida ou alojada
nem por falha técnica da rede, ndo se responsabilizando por quaisquer atrasos, extravios ou perdas de informagdes.

Clausula Décima Segunda
(Portabilidade da numeracio telefénica)

1. No caso de prestagdo do Servigo telefonico mdvel e do servigo telefénico em local fixo via acesso direto, se o Cliente pretender transferir
a sua numeragao telefénica de outro operador telefénico para a OPORTUNALTURA ao abrigo das regras sobre portabilidade, devera
informar a OPORTUNALTURA com a maior brevidade possivel da data de extingdo do contrato relativo ao servigo telefénico cuja numeragdo
pretende transferir para a OPORTUNALTURA, assim como preencher um pedido préprio para o efeito e obter do operador de origem toda a
documentagdo necessaria para o processo.

2. Caso tenha algum servigco na modalidade de pré-pagamento, os dados fornecidos no &mbito do processo de portabilidade poderio
ser disponibilizados ao operador deorigem.

3. Nos casos de portabilidade de numeragdo que dependa de intervengdo fisica na rede que suporta o servigo a prestar, a OPORTUNALTURA
assegura a transferéncia efetiva da numeragao no mais curto prazo possivel; nos casos em que a portabilidade ndo dependa de intervengdo
fisica na rede, a OPORTUNALTURA assegura a sua efetivagdo conforme estabelecido na declaragdo de denuncia.

4. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, em caso de incumprimento do prazo definido para a efetiva¢do da portabilidade, o
Cliente tem direito a uma compensagdo no montante de €2,5, por nimero, por cada dia completo de atraso.

5. Em caso de interrupgdo, superior a 3 horas e por responsabilidade da OPORTUNALTURA, do servigo prestado através de numeracgdo para a
qual a portabilidade foi requerida, apds o pedido de portabilidade, o Cliente tem direito a uma compensagdao no montante de € 20, por
numero, por cada dia de interrupgdo, até ao maximo de € 5.000 por pedido de portabilidade, conforme o Regulamento de Portabilidade,
aprovado pelo Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM (Decisdo de 22.07.2005; Publicado em 22.07.2005; e Atualizado em 11.06.2008).

6. Apds a portabilidade, o cliente deixara de poder fazer chamadas com o cartdo inicial, pelo que no caso de cartdes na modalidade de
pré-pagamento serd automaticamente perdido o saldo positivo que eventualmente tenha a data da portabilidade.

7. A OPORTUNALTURA disponibiliza aos utilizadores finais, mediante pedido expresso e sem encargos, um aviso gratuito na originagdo de
chamadas nacionais entre redes do servigo telefénico movel destinadas a numeros portados, no caso de estarem em causa tarifarios que
possam implicar um custo superior ao anteriormente a portabilidade. Os utilizadores finais podem solicitar a ativacdo e a desativagdo do
aviso sem encargos, através do nimero gratuito disponibilizado pela OPORTUNALTURA para o efeito.

8. A OPORTUNALTURA disponibiliza, através de um nimero gratuito, informac¢des dos precos de chamadas e de SMS e MMS para

numeros portados.
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Clausula Décima Terceira
(Lista telefonica do prestador do servico universal)

O Cliente tem o direito de figurar na lista telefénica posta a disposi¢do do publico pelo prestador do servigo universal, mediante pedido escrito
e autorizagdo nesse sentido dirigidos a OPORTUNALTURA.

Clausula Décima Quarta
(Condicbes de acesso a servicos de valor acrescentado e de audiotexto)

Os servigos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem incluindo SMS ou MMS, bem como os servigos nacionais de audiotexto
eventualmente suportados no Servigo ou na respetiva rede encontram-se, em regra, barrados sem quaisquer encargos, salvo na medida em
que se encontrem ativados, genérica ou seletivamente, apds pedido escrito do Cliente nesse sentido.

Clausula Décima Quinta
(Servicos de Emergéncia)

1. AOPORTUNALTURA pode transmitir as organizagdes com competéncia legal para receber chamadas de emergéncia os dados de localizagdo
do Cliente, registados em consequéncia de chamada efetuada no ambito do Servico para efeito de resposta a essa chamada,
independentemente da utilizagdo de quaisquer mecanismos de eliminacao de identificagdo da linha chamadora ou equivalentes.

2. O Cliente, por este meio e ao celebrar o presente contrato, declara que autoriza expressamente tal transmissdo de dados pessoais.

Clausula Décima Sexta
(Precos, Faturacio e Pagamentos)

1. O Cliente obriga-se a efetuar o pagamento pontual das faturas e de acordo com a periodicidade, o prazo de pagamento e os pregos
estabelecidos.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte da presente Clausula e das eventuais limitagdes resultantes de normas aplicaveis em matéria
de privacidade, nomeadamente no que diz respeito ao direito dos utilizadores autores das chamadas, a OPORTUNALTURA disponibilizara
ao Cliente faturacdao detalhada do Servigo utilizado, nos casos em que o Cliente o tenha expressamente solicitado. Neste caso, a
OPORTUNALTURA pode cobrar ao Cliente o custo adicional associado a essa disponibilizagdo, de acordo com o Tarifario em vigor em cada
momento. O detalhe da fatura sera apresentado com ocultagdo dos ultimos 5 digitos dos nimeros de destino.

3. Asfaturas ou documentos equivalentes poderdo ser emitidos em papel ou por via eletrdnica, com observancia do regime legal aplicavel e de
acordo com as condigBes e custos em vigor em cada momento.

4. Qualquer reclamagdo do Cliente relativa a faturas emitidas pela OPORTUNALTURA no ambito do Servigo ndo suspende a obrigagdo de
pagamento de faturas subsequentes, dentro dos prazos de vencimento nelas indicados, obrigando-se, contudo, a OPORTUNALTURA a
proceder diligentemente a apreciagdo das razdes invocadas na reclamagdo e sem prejuizo de proceder aos créditos ou reembolsos ao
Cliente que se revelem devidos.

Clausula Décima Sétima
(Duraciao do Contrato)

1. O presente Contrato entra em vigor na data da sua assinatura, sendo considerado o prazo minimo inicial de 24 meses, contado nos termos
do n? 5 da cldusula quarta, se outro ndo for indicado na Proposta, sendo renovdvel, relativamente a cada Servigo, por periodos de 1 més se
nao for denunciado por qualquer das partes mediante comunicagdo escrita a outra parte com a antecedéncia minima de 30 dias em relagdo
a data do termo do Contrato ou de algumas das suas renovagdes.

2. As Partes acordam que a adigdo de servigos ou a alteragdo da composigdo das condigdes comerciais contratadas a data da celebragéo do
presente Contrato, pressupdem a alteragdo do prazo de duragdo do mesmo, de acordo com os pressupostos acordados e que constardo
de aditamento acelebrar.

3. No caso do Servigo Mével, a vigéncia contratual é relativa a cada Cartdo subscrito, se outra ndo for indicada na Proposta.

Clausula Décima Oitava
(Incumprimento Imputavel ao Cliente)

1. A OPORTUNALTURA podera rescindir o Contrato nos seguintescasos:

a. Inobservancia grave ou reiterada, pelo Cliente, das disposi¢Ges legais, regulamentares ou contratuais aplicaveis ao Contrato;

b. Mora do Cliente igual ou superior a vinte dias;

C. Prestagdo pelo Cliente de falsas declaragdes sobre elementos essenciais ou de informagdes incorretas, prévia ou posteriormente a
celebragao do Contrato;

d. Inobservancia das Condiges de Acesso e de Utilizagdo doServigo;

e. Nos demais casos previstos na Lei e nesteContrato.

2. Sem prejuizo do direito de rescindir o Contrato, a violacdo pelo Cliente das condi¢des legais, regulamentares ou contratuais de
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utilizagdo dos Servigos confere a OPORTUNALTURA a faculdade de cessar, suspender ou limitar a oferta do(s) Servigo(s) relativamente ao
qual(ais) a violagdo respeitar e/ou de qualquer outro que dele(s) seja funcionalmente indissocidvel, mediante notificacdo prévia ao
Cliente efetuada com uma antecedéncia minima de dez dias em relagdo a data de produgdo de efeitos da restri¢do, indicando os motivos
para a cessagao, suspensao ou limitagdo do(s) correspondente(s) Servigos(s).

3. O levantamento das restri¢des a oferta dos Servigos decorrentes da falta de pagamento dos valores devidos pelo Cliente ou a celebragdo de
novo contrato para a prestagdo ao Cliente de servigos de comunicagdes eletronicas ou servigos conexos pela OPORTUNALTURA dependem
do pagamento integral do montante em divida, acrescido de juros de mora a taxa legal supletiva aplicavel as operagdes comerciais e, ainda,
de quaisquer custos que sejam devidos pela reativagdo (taxas de reativagdo) de acordo com as condigGes que estejam em vigor a data do
levantamento das restrigoes.

4. No caso de o Cliente rescindir o Contrato antes do decurso do prazo fixado nos termos da Clausula 172, bem como no caso de a
OPORTUNALTURA rescindir o Contrato por incumprimento do Cliente, este ficara obrigado a pagar a OPORTUNALTURA, na data em que se
efetive a rescisdo do Contrato, e sem prejuizo do direito a eventuais contrapartidas pelas condigdes especiais associadas ao servigo e/ou a
cedéncia de equipamento, aos valores vencidos, juros moratorios e indemnizagGes que tenham lugar nos termos gerais de direito, uma
compensacgdo de valor correspondente a soma da totalidade das mensalidades vincendas associadas a cada um dos Servigos ou Cartdes
contratados.

5. As Partes acordam ainda que em caso de redugdo de Servigos por iniciativa do Cliente que importem uma diminui¢do do valor mensal
contratado associado aos Servigos, o prazo de duragdo do Contrato serd aumentado por periodo proporcional a redugdo em causa, até um
maximo de 48 meses a contar da data da entrada em vigor das alteragGes pretendidas pelo Cliente.

6. No caso de o Cliente pretender uma redugdo de Servigos superior a prevista no nimero anterior, sera considerado incumprimento do
Contrato, aplicando-se o disposto no nimero 4 da presente Clausula.

7. O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica o direito da OPORTUNALTURA as quantias devidas pela prestagdo dos servigos até ao
momento da extingdo do Contrato, nem aos montantes de que o Cliente beneficiou no pressuposto do cumprimento do prazo de minimo de
vigéncia acordado, como sejam valores a titulo de ativagdo do Servigo, descontos, créditos e ofertas concedidos.

8. Nos casos em que sejam desativados servigos que impliqguem o pagamento de anuidades a terceiros para a utilizagdo de nomes de dominio
préprios, o Cliente reembolsara a OPORTUNALTURA, no momento da desativagdo, por um duodécimo do valor da anuidade paga pela
OPORTUNALTURA, por cada més em que os servigos figuem desativados.

9. No caso de o pagamento n3o ser efetuado dentro do respetivo prazo fixado, aos montantes calculados nos termos indicados na presente
cldusula acresce, a titulo de indemnizagdo, o valor de €5 por cada fatura ndo paga dentro do correspondente prazo.

Clausula Décima Nona
(Forma de Prestacido do Servico)

1. A OPORTUNALTURA reserva-se o direito de proceder a alteragdo do modo de prestagdo do Servico e dos servicos dele dependentes,
prestando-os através de infraestruturas préprias ou cuja utilizagdo para o efeito tenha contratado, garantindo os respetivos niveis de qualidade
sem custos adicionais para oCliente.

2. Para efeitos do nimero anterior, o Cliente colaborara com a OPORTUNALTURA para permitir a concretizagdo das alteracdes técnicas
necessarias para o efeito.

Clausula Vigésima
(Alteracdes das condi¢des contratuais)

1. Aalteragdo das condigdes comerciais que corresponda a um aumento dos pregos superior ao indice de Pregos no Consumidor publicado
pelo Instituto Nacional de Estatistica, devera ser por acordo das partes.

2. Nos casos em que a alteragdo das condi¢bes dependa do acordo das partes nos termos indicados no nimero anterior, o Cliente poderd
rescindir o contrato em caso de nao concordancia, sem prejuizo da aplicacdo das contrapartidas devidas pela rescisdao antecipada, devendo
para o efeito comunicar a OPORTUNALTURA a sua intengdo, por carta registada com aviso de recegdo para a morada da sede, com a
antecedéncia minima de quinze dias em relagdo a data de entrada em vigor das alteragGes em causa.

3. Em qualquer caso, o aumento dos precos deve ser precedido de comunica¢do pela OPORTUNALTURA com a antecedéncia minima de um
més em relagdo a data da sua entrada em vigor.

Clausula Vigésima Primeira
(Comunicag¢des)

1. Sem prejuizo de outras formas de comunicagdo acordadas entre as partes, fixadas no Contrato ou resultantes de preceito legal imperativo,
as notificagGes escritas que forem efetuadas pela OPORTUNALTURA ao Cliente que sejam relacionadas com o Servigo ou com a sua relagdo
com a OPORTUNALTURA, serdo efetuadas para o numero de telemével indicado pelo Cliente ou para a Caixa de Correio Eletrénico indicada
pelo Cliente ou atribuida pela OPORTUNALTURA ou para o enderego indicado pelo Cliente para efeitos de faturagcdo, obrigando-se as partes
a comunicar, por escrito, num prazo de dez dias depois de verificada, qualquer alteragdo dos contactos, morada e/ou domicilio.

2. Pelo presente Contrato, as Partes acordam que os documentos eletrdnicos trocados entre ambas sdo validos e eficazes nos termos e para
os efeitos previstos na Convengdo para envio e recegao de documentos eletrénicos.

Clausula Vigésima Segunda
(Tratamento de Dados Pessoais)
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1. No Ambito das Comunica¢des Eletrénicas:

1.1.0 presente Contrato implica o tratamento de dados pessoais dos utilizadores do(s) Servico(s) e, quando aplicével, dos representantes do
Cliente (como, por exemplo, administradores, gerentes, procuradores ou decisores de conta) pela OPORTUNALTURA, entidade responsavel
pelo tratamento desses dados.

1.2.0s dados pessoais referidos no nimero anterior s3o tratados por serem necessarios a execuc¢do do Contrato, ao cumprimento de
obrigacgdes legais impostas a OPORTUNALTURA, ao prosseguimento de interesses legitimos da OPORTUNALTURA ou porque foram objeto
de consentimento, sempre que o tratamento ndo possa ser alicergado noutros fundamentos legais.

1.3.Na eventualidade de falta ou de fornecimento incorreto dos dados exigidos, a OPORTUNALTURA n3o aceitara a celebragdo do contrato.
A omissdo ou inexatiddo dos dados pessoais ou demais informagdes prestadas pelo Cliente sdo da sua inteira responsabilidade.

1.4.0s dados pessoais fornecidos pelo Cliente (através dos seus representantes, conforme anteriormente descrito) ou gerados pela
utilizagdo do(s) Servigo(s), serdo processados e armazenados informaticamente, destinando-se a ser utilizados pela OPORTUNALTURA para
as finalidades de gestdo de cliente e prestagdo dos Servigos, gestdo contabilistica, fiscal e administrativa, gestdo de contencioso, detegdo
de fraude e protegdo de receita, gestdo de rede e sistemas, controlo da seguranga da informacao, gestdo de operadores, comercializagdo
de produtos e servigos e cumprimento de obrigagdes legais.

1.5.0s dados pessoais sdo conservados por periodos de tempo diferentes, consoante a finalidade a que se destinam e tendo em conta
critérios legais, de necessidade e minimizacdo do tempo de conservagdo. Em particular quanto aos dados de trafego, poderdo ser
conservados até ao final do periodo durante o qual a fatura pode ser legalmente contestada ou o pagamento reclamado ou pelos periodos
legalmente definidos para fins de investigacdo e agdes judiciais de natureza penal.

1.6. A Declaragdo de Privacidade integral da OPORTUNALTURA consta e podera ser consultada no seu site, em https://hexacom.pt/politica-
de-privacidade/, onde podera ser retirado, a qualquer momento, o consentimento para o tratamento de dados pessoais para fins de
marketing.

1.7.A OPORTUNALTURA pode recorrer a subcontratantes para efeitos do tratamento de dados pessoais, nomeadamente para gestdo de
cliente, prestagdo e gestdo do Servigo, faturagdo e gestdo de cobrangas, ficando estas entidades obrigadas a desenvolver as medidas técnicas
e organizativas adequadas a prote¢do dos dados e assegurar a defesa dos direitos do titular desses dados.

1.8.A OPORTUNALTURA pode gravar as chamadas entre os utilizadores e a OPORTUNALTURA para efeitos de prova de transagdo comercial e
quaisquer outras comunica¢des respeitantes a relagdo contratual bem como para monitorizacdo da qualidade do servigo de
atendimento, desde que tenha o respetivo consentimento.

1.9.Sem prejuizo da possibilidade de reclamar junto da OPORTUNALTURA, o Cliente pode reclamar diretamente a autoridade de controlo, para
os contactos disponiveis em https://hexacom.pt/politica-de-privacidade/.

1.10. Emcasodeincumprimento da obriga¢do de pagamento dos valores devidos no dmbito do presente Contrato, em valor igual ou superior
a 20% da remuneragdo minima mensal garantida, a OPORTUNALTURA poderd inscrever os dados do Cliente na base de dados partilhada
com outras empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes eletrdnicas e que permite identificar os assinantes que ndo
tenham cumprido as suas obrigagdes de pagamento, caso em que a OPORTUNALTURA informard o Cliente, no prazo de 5 dias, de que os
seus dados foram incluidos na base de dados.

2. No ambito dos Servicos Técnicos Conexos:

2.1.No ambito dos servigos Técnicos Conexos objeto do presente Contrato, a OPORTUNALTURA procede ao tratamento de dados pessoais
por conta do Cliente, atuando na qualidade de subcontratante.

2.2.0 Cliente, na qualidade de responsével pelo tratamento dos dados pessoais, obriga-se a cumprir as disposi¢bes legais e contratuais
aplicaveis em matéria de dados pessoais, comprometendo-se, nomeadamente, a que qualquer instrugdo de tratamento de dados pessoais
que dirija a OPORTUNALTURA respeite a lei, o presente Contrato e todos os outros documentos que as partes consensualizem nesta
matéria.

2.3.A OPORTUNALTURA tem implementadas e manterd as medidas de seguranga técnicas e organizativas apropriadas, de acordo com o
estado da arte, custos de implementagdo, a natureza, escopo, contexto e propédsito do tratamento, comprometendo-se a adotar no ambito
da execugdo do presente Contrato, sempre que aplicavel, a Politica Geral para Segurancga de Informagdo em vigor na empresa e disponivel
emwww.HEXACOM.pt.

2.4.0 Cliente autoriza a OPORTUNALTURA a recorrer a entidades por si subcontratadas (“subcontratantes”) para cumprimento das suas
obrigagdes contratuais resultantes dos servicos que a OPORTUNALTURA presta ao Cliente.

2.5.0 Cliente reconhece que alguns dos subcontratantes a que a OPORTUNALTURA possa recorrer tém estruturas fora do Espago
Econdmico Europeu, e autoriza, nos termos referidos no nimero anterior, a transferéncia dos dados pessoais tratados por sua conta,
comprometendo-se a OPORTUNALTURA a respeitar a legislagdo aplicavel nesta matéria.

2.6.A OPORTUNALTURA compromete-se a colaborar com as auditorias que o Cliente pretenda realizar, devendo as Partes acordar nos termos
em que tais auditorias se realizardo e suportando o Cliente todos os custos em que a OPORTUNALTURA possa incorrer, sendo também da
sua responsabilidade danos que dai resultem para a OPORTUNALTURA.

2.7.A defini¢do de prazos maximos e minimos de retenc¢do dos dados pessoais é da responsabilidade do Cliente.

Clausula Vigésima Terceira
(Servicos Suplementares)

1. Nos casos em que o Servico inclua o registo de nomes de dominio a favor do Cliente, a OPORTUNALTURA n3o assume qualquer
responsabilidade pela recusa de registo pelas entidades competentes, comprometendo-se apenas a efetuar as diligéncias necessarias para
solicitar o registo junto dessas entidades, cabendo ao Cliente propor varias alternativas de nomes de dominio que pretenda registar.
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2. Caso o Cliente subscreva servicos que necessitem de software especifico para utilizacdo, o Cliente deve fazer a instalagdo do mesmo.

3. Caso o cliente subscreva o Servigo E-Fax, a OPORTUNALTURA disponibilizard um nimero de telefone exclusivamente para utilizagdo do
servigo e o Cliente deve fazer a instalagdo de um certificado digital para configuracdo final do servigo, apds o que o servigo fica pronto para
serutilizado.

4. O nimero de telefone e o certificado digital a que se referem o nimero anterior destinam-se apenas a utilizagdo do Servigo. Em caso de
desativagdo do Servigo, cessa qualquer direito do Cliente relativamente ao numero de telefone e ao certificado digital que lhe estdo
associados e caso o Cliente pretenda a reativagdo do Servigo, serd atribuido novo niumero e certificado.

Clausula Vigésima Quarta
(Procedimentos de resolucao de litigios)

1. Em caso de litigio, e para efeitos da cita¢do ou notificagdo, o domicilio convencional do Cliente sera o que for por este indicado para efeitos
de faturagdo, sendo que para efeitos do art.2. 71.2 do Cédigo do Processo Civil, considera-se que a OPORTUNALTURA tem domicilio no
Parque Empresarial do Camporés — Centro de Negdcios de Ansido — Gabinete 5 — 3240-465 Chdo de Couce.

2. As partes acordam em atribuir a competéncia para a resolugio judicial de qualquer litigio existente entre ambas ao Tribunal competente
da Comarca de Leiria.

3. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais e arbitrais, nos termos da lei geral, o Cliente podera reclamar junto da OPORTUNALTURA por
atos ou omissdes que violem as normas legais, regulamentares ou contratuais aplicaveis, devendo concretizar e fundamentar os termos
dareclamagao.

4. O prazo para apresentar a reclamacdo prevista no nimero anterior é de trinta dias a contar do conhecimento dos factos pelo Cliente.

5. As reclamagbes apresentadas nos termos dos numeros anteriores serdo decididas pela OPORTUNALTURA e notificadas ao Cliente
reclamante, no prazo de trinta dias a contar da data da sua recegao.

Clausula VigésimaQuinta
(Lei)
O presente Contrato rege-se pela legislagdo portuguesa.

Celebrado em de de

N J—

Pelo Cliente
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